Sciences de gestion

APPLICAtiON SEANCE 3 
EXERCICE 1
Analyser le texte suivant en suivant la méthode vue en cours.
L'université un bon choix ?

Malgré la réforme de certains bacs technologiques (comme la filière STMG), les bacheliers technologiques sont moins bien formés que leurs camarades des bacs généraux pour entrer en université. En effet, leur taux d'échec est important : un tiers quittent l’université sans diplôme. Il ne faudrait donc opter pour l'université que si vous avez un projet professionnel précis et si vous pouvez être aidé (parents, camarade etc.). Il n’empêche,  un certain nombre de ces bacheliers technologiques se retrouvent à l’université, même si leurs chances de réussite sont minces, parce qu’ils ont un autre projet professionnel (droit, santé, STAPS, par exemple). De ce fait, n’ayant pas de projet clair, ils envisagent ces filières comme une moins mauvaise solution, ou, c'est le cas le plus fréquent, parce qu’ils n'ont pas trouvé de place en BTS. 
EXERCICE  2
Le Crédit Agricole équipe de tablettes ses 300 agences 2.0

Calé dans un fauteuil Club, vous surfez sur Internet en buvant un café… Votre conseiller financier vous accueille et vous montre sur sa tablette simulations, situations de compte, etc. Enfin, vous pourrez utiliser son stylet pour signer vos contrats ou documents bancaires, qui vous seront envoyés par e-mail, ou imprimés sur papier, si vous le souhaitez
Voilà à quoi ressembleront dans quelques semaines toutes les agences bancaires du Crédit Agricole Ile-de-France : hotspot WiFi, café offert, « ambiance lounge », et vendeurs équipés de tablettes. Mieux qu’un Apple store… avec des tablettes

Et l’enjeu est de taille : satisfaire un  client de plus en plus avisé, et lui procurer une bonne raison de venir en agence, dans une période où la tendance est à la réduction de leur nombre. Il y a quelques jours, le Crédit Agricole Ile-de-France a d’ailleurs annoncé la fermeture de 50 agences d’ici à deux ans. Doit-on y voir une conséquence de la numérisation ? Ses dirigeants annoncent qu’aucune diminution de personnel n’est envisagée, mais « une réaffectation pour des agences avec plus de personnel, avec un objectif de 6 conseillers par agence afin d’accueillir au mieux les clients, tout en répondant aussi au téléphone. »

Depuis octobre 2009, la banque a entamé son projet de refonte et d’harmonisation du système d’information du groupe (pour toutes les caisses régionales). Baptisé Nice, pour Nouvelle Informatique Convergente Evolutive, l’objectif vise à mettre sur pied un système résolument orienté client, intégrant de façon cohérente les stratégies commerciales multicanal.

Nouvelle relation client pour client plus avisé
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Parce que le consommateur a évolué et surfe désormais sur le Web pour comparer et critiquer, la banque a décidé de s’adapter au plus vite à cette nouvelle situation. « Nos clients sont de mieux en mieux informés sur les produits et les offres du marché. Ils attendent de nous une approche à valeur ajoutée avec des conseillers bien formés, connaissant également les offres de la concurrence ou du Web afin de mettre en avant les avantages de nos solutions », affirme Bertrand Chevallier, directeur général adjoint du Crédit Agricole d’Ile-de-France.  

2 500 postes de travail nouvelle génération

Le projet concerne l’achat de 2 800 tablettes Samsung Galaxy Notes 10.1 (dont 300 en réserve) destinées aux 2 500 employés des 300 agences franciliennes pour début 2014. Aujourd’hui, 135 agences utilisent déjà 1 322 tablettes. En effet, le déploiement a commencé en mai dernier de concert avec les tests de réseaux WiFi en agence.

L’objectif consiste à proposer aux employés cette tablette comme poste de travail en agence, et uniquement pour des usages internes. Un environnement contrôlé uniquement connecté en WiFi et directement relié au système d’information de l’entreprise.

Suite aux premières expériences dans 70 agences équipées depuis septembre, plus de 90% des clients jugent l’initiative positive ou très positive. En revanche, une grande partie d’entre eux réclame encore une impression papier. Une fonction évidemment prévue dans les applications sur tablette de la banque.

Le 2 décembre 2013 par José Diz
[image: image2.jpg]





2

